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Praca W Zettabyte IT
— praktyka dla informatyka

Prezentacja: Kamil Dembek i Tomasz Jankiewicz



Jak wyglgdata praca w
Zettabyte IT?

Zettabyte to niewielka firma informatyczna
mieszczaca sie w potudniowej czesci Londynu,
zajmujaca sie kompleksowg obstugg klientow
indywidualnych majacych problemy z obstugg i
uzytkowaniem sprzetu komputerowego.

Praktyki odbywatem wspdlnie z moim kolegg
Tomkiem Jankiewiczem, obaj mieliSmy stac sie
czescig zespotu sktadajgcego sie z naszego
szefa - Thomasa oraz naszej dwojki.




Jak wyglgdata praca w
Zettabyte [T?

Zajmowalismy sie naprawg oraz czyszczeniem
komputerow, bylismy odpowiedzialni za
konserwacje i konfiguracje takich urzadzen jak:

e Laptopyréznych marek, w tym mato
popularne u nas Macbooki firmy Apple
Komputery stacjonarne
Drukarki
Smartfony




[ okalizacja firmy

Firma Zettabyte IT znajduje sie w potudniowej czesci
@ Londynu. Pod adresem:
55 Clapham Park Road London SWA4 7EE




Droga do pracy

Kazdy z¥has, w zaleznosSci od miejsca zamieszkania w
Londynie, réznie rozpoczynat swojg droge do pracy. Ja
autobusem H9 dojezdzatem na stacje metra Harrow &
Wealdstone, skad linig Bakerloo jechatem do stacji Elephant
& Castle, gdzie przesiadatem sie na linie Northern, ktéra
pozwalata mi dojecha¢ do Clapham Common, miejscaw
ktorym znajdowata sie firma.

Cata podréz do pracy to okoto godzina.

Whbrew pozorom to standardowy czas dojazdu do pracy
przecietnego Londynczyka. Londyn to ogromna metropolia,
przejazdy autobusami zwtaszcza w godzinach
popotudniowych wydtuzajg sie ze wzgledu na wszechobecne
korki, dlatego wiekszos¢ mieszkancow korzysta z metra jesli
jest to tylko mozliwe.




Praca w Zettabyte IT

W Zettabyte IT najczesciej obstugiwalismy klientow
indywidualnych, ktérzy mieli rézne problemy ze
sprzetem komputerowym.

W zaleznosci od rodzaju usterki sprzet naprawialismy
w ciagu trzech - czterech dni. Najczesciej
naprawialiSmy komputery przenosne popularnych
takze w Polsce marek takich jak Asus, Sony czy
Toshiba. MieliSmy okazje naprawiac rowniez sprzet
firmy Apple, ktéry w Wielkiej Brytanii jest dos¢
popularny. Niekiedy zdarzaty sie takze naprawy
komputeréw stacjonarnych.




Praca w Zettabyte IT

Klienci brytyjscy najczesciej mieli problemy z
niewtasciwym dziataniem systemu w ich
komputerach. Jego powolne dziatanie
uniemozliwia efektywng prace i dlatego zgtaszali
sie po pomoc do naszego serwisu.

Niekiedy mieli takze problemy z wtgczaniem
sprzetu, ktoéry nie chciat wykonac tej operacji.

Klienci zgtaszali sie do naszej firmy takze z
usterkami telefondw. Najczesciej trafiaty do nas
uszkodzone iPhone5 lub iPhoneé, ktore wymagaty
wymiany peknietej obudowy, lub rozbitego
ekranu.




Lunch break

Podczas pracy przystugiwata nam przerwa na lunch, ktéra
przy tadnej pogodzie spedzaliSmy w potozonym nieopodal
parku Clapham Common. To popularne miejsce wybierato
takze wielu pracujacych w okolicy. Niektoérzy, tak jak my,
przynosili swoje lunche zdomu, a inni siadajac na trawie
zajadali zestawy kupione sklepie lub w McDonaldzie.
Czasami zamiast siedzie¢ w parku spacerowalismy po
okolicy w poblizu zabytkowego koéciota Swietej Marii.




Podsumowanie
- czyli czego nauczylismy
sie podczas praktyk

e NauczyliSmy sie pracy zespotowej, a dzieki
intensywnej komunikacji znacznie
poprawiliSmy swaéj angielski, teraz nie
obawiamy sie juz odezwac w tym jezyku

e Poznalismy sprzet, ktory nie jest popularny
w Polsce, dowiedzieliSmy sie jak wyglada
od srodka i poznalismy sposoby
rozwigzywania réznych probleméw
technicznych, jakie pojawiaja sie podczas
obstugi

e ZdobyliSmy nowe umiejetnosci i duzo
doswiadczenia, ktore z pewnoscig
wykorzystamy zarowno w pracy w szkole Ekscytacja i rado$¢
jak i wykonujac zawéd w przysztosci

Pierwszy dzien w pracy.



Podsumowanie
- czyli czego nauczylismy
sie podczas praktyk

e NauczyliSmy sie wiele o tym, jak
kreatywni w usterkach potrafig by¢
klienci - jest to cenne doswiadczenie,
ktdre w przysztosci okaze sie pomocne,
gdy sami rozpoczniemy swoja prace.

e Dobre doswiadczenia zwiekszyty nasze
zainteresowanie zawodem jakiego
uczymy sie w szkole, po praktykach

wiemy, ze dobrze wybralismy. 4
e UwierzyliSmy w siebie i nabraliSmy Y/ \
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przekonania, ze praca za granica to takze
pomyst na kariere i sukces zawodowy. Ostatni dzien w pracy.

Niedowierzanie, ze to juz koniec



